
Perspektiven für Alleinerziehende. Kooperativ.

Vereinbarkeit für Alleinerziehende. Modellprojekt des 
Bundesministeriums für Familie, Senioren, Frauen und Jugend 
Träger: Heidelberger Dienste gGmbH

Notfallbetreuung
für Kinder 
Information für Multiplikatoren

Arbeitsgruppe ‚Notfallbetreuung‘
Was machen berufstätige Mütter und Väter, wenn die 
Kinder erkranken, die Betreuung der Kinder ausfällt, 
oder ein wichtiger Termin unverschiebbar ist. Für diese 
und weitere Notfallsituationen gibt es in Heidelberg 
unterschiedliche Anbieter und Lösungen.
	 Die Teilgruppe ‚Notfallbetreuung‘ in Kooperation mit 
dem Modellprojekt ‚Vereinbarkeit für Alleinerziehende‘ 
hat hiermit eine entsprechende Übersicht zusammen-
gestellt. 

In der Arbeitsgruppe ‚Notfallbetreuung‘ engagieren sich:
Caritasverband Heidelberg e.V.
Familienpflege Mobil Heidelberg gGmbH
Heidelberger Dienste gGmbH
Heidelberger Tagesmütterverein e.V.
Pädagogische Hochschule Heidelberg
Stadt Heidelberg 
Thorax-Klinik Heidelberg
Universität Heidelberg
Universitätsklinikum Heidelberg

Geschäftsführung:
Heidelberger Dienste gGmbH
Hospitalstraße 5
69115 Heidelberg

Bündnis für Familie Heidelberg

Telefon	 06221 1410-0
Telefax	 06221 1410-12
E-Mail	 info@familie-heidelberg.de
Internet	 www.familie-heidelberg.de

WEITERFÜHRENDE LÖSUNGEN 
IM BÜNDNIS FÜR FAMILIE 
HEIDELBERG

Babysitterbörse
Unter www.familie-heidelberg.de ist eine Babysitterbörse 
zu finden. Angeregt durch vielfältigen Elternwunsch ent-
stand diese Idee in Kooperation mit den Bündnisakteuren 
Volkshochschule Heidelberg und Deutsches Rotes Kreuz 
Heidelberg. 
	 Ziel dabei ist, Familien mit ergänzenden Angeboten 
bei der Betreuung ihrer Kinder zu unterstützen – gerade 
im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie 
eine wichtige Hilfe. Die Bündnis-Website versteht sich da-
bei lediglich als Kontaktplattform für Eltern und ausge-
bildete Babysitter in Heidelberg und ermöglicht Familien 
die Kontaktaufnahme zu zertifizierten Babysittern. 

HeiHieLs – Heidelberger Hilfe in extremen Lebens-
situationen. Hotline: 01805 365690 
In vielen Situationen können plötzlich Notfälle bei Fami- 
lien auftreten. Kurzfristige Hilfen im Haushalt oder bei 
der Betreuung von Kindern, älteren Familienmitgliedern 
oder auch Haustieren sind erforderlich. Das Projekt 
‚HeiHieLs‘ der Arbeitsgruppe ‚Notfallpflege‘ bietet für 
Familien und Alleinstehende in Heidelberg, die in extre-
men Lebenssituationen für eine kurze Zeit schnell und 
unbürokratisch Hilfe brauchen, ein Versorgungsangebot 
bis andere Hilfe greift. 
	 Unter der HeiHieLs-Hotline 01805 365690 können 
von Montag bis Freitag von 16 bis 6 Uhr durchgehend 
sowie an Wochenenden und an Feiertagen rund um die 
Uhr u.a. folgende Leistungen abgerufen werden: Haus- 
und Wohnservice, Versorgung der Wohnung während 
Abwesenheit, Pflege- und Behandlungspflege (Nacht-
wache, Nachtbereitschaft, Sitzwache), Kinderversorgung, 
Kurzzeitpflege, Tierversorgung, etc. Die Abrechnungen 
der Leistungen erfolgt in der Regel nach den jeweils gül-
tigen Sätzen der Anbieter. 



 4		  Nachbarschaftshilfen Heidelberg 
		  Koordination: Caritasverband Heidelberg e.V.
Kontakt	 Ursula Jakob
Adresse	 Turnerstraße 38, 69126 Heidelberg
Telefon	 06221 33030
E-Mail	 ursula.jakob@caritas-heidelberg.de
Internet	 www.caritas-heidelberg.de

 5		  Stadt Heidelberg – Kindertagespflege
Kontakt	 Brigitte Lorenz (Tagesmüttervermittlung)
Bürozeiten	 Mo, Di, Do, Fr 8.00 – 12.00 Uhr
Adresse	 Friedrich-Ebert-Platz 3, 69117 Heidelberg
Telefon	 06221 5837790 
E-Mail	 Brigitte.Lorenz@Heidelberg.de
Internet	 www.heidelberg.de/familie

 6		  Tagesmütterverein Heidelberg e.V.
Kontakt	 Erika Marksteiner   
Adresse	 Kirschgartenstraße 46, 69126 Heidelberg 
Telefon	 06221 373371
E-Mail	 erika.hd@gmx.de
Internet	 www.tagesmuetter-heidelberg.de

Weiterführende Kurzprofile zu den genannten Einrich-
tungen finden Sie unter www.familie-heidelberg.de 

Die Abrechnungen der Leistungen erfolgt nach den  
jeweils gültigen Sätzen der Anbieter (zwischen 8,– und 
25,– Euro). 

Kooperationen von Bündnisakteuren sind nach Ab-
sprache möglich: So steht z.B. der Backup-Service der 
Universität Heidelberg allen Akteuren im ‚Bündnis für 
Familie Heidelberg‘ offen.

KONTAKTDATEN

Bei unvermeidbaren Notfällen greifen Mütter und Väter 
in der Regel auf ihr soziales Netzwerk zurück, z.B. auf  
Familie, Freunde, Nachbarn oder andere Eltern aus der 
Kindertagesstätte oder Schule – für das Kind die ideale 
Lösung. 

Ist dies jedoch nicht möglich, gibt es in Heidelberg 
entsprechende Anbieter, die professionelle Unterstüt-
zung leisten. Dabei empfiehlt es sich, frühzeitig Kontakt 
zu den jeweiligen Institutionen aufzunehmen, gerade 
im Hinblick auf eine vertrauenswürdige Erstbegegnung 
ohne Zeitdruck zwischen Kind und Betreuungsperson. 

Im Notfall wird von den nachfolgend genannte An-
laufstellen in Heidelberg nach einer schnell greifenden 
Betreuungsalternative für folgende Situationen gesucht:

Die Tagespflegeperson ist erkrankt – eine passende 
Betreuungslösung bieten oder organisieren folgende 
Einrichtungen:
 1    2    3    5    6    7

Das Kind ist erkrankt – eine kurzfristige Betreuungs-
alternative wird trotz gesetzlichem Anspruch auf Arbeits-
freistellung für Erziehende (§45 SGB 5) benötigt. Hierbei 
können folgende Institutionen unterstützen:
 1     2    3    5    6   

Ein Bewerbungsgespräch, ein Arzt- oder anderer 
wichtiger Termin steht an – deshalb ist eine Betreu-
ung des Kindes kurzfristig zu organisieren. Für solche 
Situationen finden Eltern bei folgenden Institutionen 
Unterstützung:
 1    2    3    4   5    6     5    6    7

 1		  Backup-Service der Universität Heidelberg
		  Kinderhausbüro der Universität Heidelberg
Kontakt	 Andrea Steinmann
Bürozeiten	 Mo – Fr 8.00 – 12.00 Uhr
Adresse	 Hauptstraße 126, 69117 Heidelberg
Telefon	 06221 543923
Fax		 06221 547271
E-Mail	 Kinderhaus@uni-heidelberg.de
Buchung	 www.uni-heidelberg.de/einrichtungen/		
		  kinderhaus/backupservice.html
Betreuung	 zwischen 7.30 Uhr und 18.00 Uhr

 2		  Caritasverband Heidelberg e.V.
		  Fachdienst Familienpflege
Kontakt	 Gisela Lucht
Adresse	 Turnerstraße 38, 69126 Heidelberg
Telefon	 06221 33030
E-Mail	 gisela.lucht@caritas-heidelberg.de
Internet	 www.caritas-heidelberg.de

 3		  Familienpflege Mobil Heidelberg gGmbH
Kontakt	 Barbara Twardon und Mascha Fischer 
Bürozeiten	 Mo – Do 9.30 – 12.30 und 13.30 – 16.00 Uhr, 	
		  Fr 9.30 – 13.00 Uhr
Adresse	 Bahnhofstraße 63, 69115 Heidelberg
Telefon	 06221 6515104 
Mobil	 0151 25209732 (24 Stunden)
Fax		  06221 6515105
E-Mail	 info@familienpflege-heidelberg.de
Internet	 www.familienpflege-heidelberg.de


